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Y ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: [ TRAMITE: I I SERVICIO: B

RECEPCION DE QUEJAS

DESCRIPCION:

LA POBLACION Y PERSONAS QUE TRANSITEN POR EL MUNICIPIO PODRAN ACUDIR A LA DEFENSORIA A PRESENTAR SU QUEJA POR
PROBABLE VIOLACION A SUS DERECHOS HUMANOS POR ACTOS U OMISIONES DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA, PROVENIENTES DE
CUALQUIER AUTORIDAD O SERVIDOR PUBLICO, MISMAS QUE SERAN REMITIDAS A LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
MEXICO, POR CONDUCTO DE SUS VISITADURIAS.

FUNDAMENTO LEGAL: ARTICULO 147 K FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | ACUSE DE QUEJA, CUANDO SEA PRESENTADA POR ESCRITO DOCUMENTO | N/A

A OBTENER:
{SE REALIZA EN LINEAZ: st |0 | DIRECCION WeB N/A

CUANDO SE ARGUMENTEN PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DE
CASOS EN LOS QUE L TRAMITE DEBE REALIZARSE: CUALQUIER PERSONA
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIHCACION Y N/A
OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL | COPIAS a“‘":"
REQUISITOS: anotar la palabra [ " “‘;“;”f;';’e FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Slo NO ] e
cop

PERSONAS FiSICAS

ARTICULO 12 DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE

LLENADO DE FORMATO DE QUEJA sl N/A DERECHOS HUMANOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE PAPALOTLA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NIA l N/A | NIA | N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA I NIA | NIA I N/A
PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA. 20 MINUTOS
COSTO: N/A I Fundamento Juridico N/A
FORMA DE PAGO; EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO l | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL UNA VEZ LLENADO EL FORMATO, SE REMITE A LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS PARA SU TRAMITE Y CONOCIMIENTO.
TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA Ri%s
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U ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | JOSE ALAN HERRERA YANEZ

DOMICILIO; | CALLE: | PLAZA MORELOS #1 NO. INT. Y EXT.: I
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: | PAPALOTLA
C.P: |56050 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HORAS
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
595 95331 51 N/A NIA dhpapalothh@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OHCINA: [ A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OHCINA: N/A
DOMICILIO: CALLE: I N/A NO. INT. Y EXT.: | N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: NIA
CP: | N/A l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NIA NIA N/A NIA NA
FORMATO(S) ik
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: | ;DONDE PUEDO PRESENTAR MI QUEJA?

RESPUESTA: o PRESENTANDOTE EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

¢+ ACUDIENDO A LA CODHEM O CUALQUIERA DE SUS VISITADURIAS

s POR MEDIOS ELECTRONICOS (PAGINA WEB: WWW.CODHEM.ORG.MX, MEDIANTE LA APLICACION
“CODHEM", VIA TELEFONICA AL 800 999 4000 O POR MEDIO DE LAS CASETAS DE VIDEOLLAMADA)

s VISITADURIA ITINERANTE

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;LA QUEJA SE PRESENTA UNICAMENTE DE MANERA FISICA Y POR ESCRITO!?

RESPUESTA: PUEDES PRESENTAR TU QUEJA DE MANERA FISICA, EN FORMA VERBAL O POR ESCRITO, O POR MEDIOS
ELECTRONICOS. EN CASO DE NO PRESENTARSE FISICAMENTE, DEBERA RATIFICARSE DENTRO DEL PLAZO DE
CINCO DIAS HABILES.

PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;CUAL ES EL PLAZO PARA PRESENTAR UNA QUEJA?

RESPUESTA: UN ANO, A PARTIR DEL CONOCIMIENTO POR EL QUEJOSO DE LA PROBABLE VIOLACION A SUS DERECHOS

HUMANOS; Y EN CUALQUIER TIEMPO, TRATANDOSE DE VIOLACIONES GRAVES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
e ‘
- 21O VISTO B!JE o:w FECHA DE ACTUALIZACION:
AR S j: w—_ IS/UNIO/2023
\JosEALAN HERRERA YANEZ \ | ~—]osk ALAN HE @E
NOMBRE COMPLETO 11 111/ NOMBRE COMPLETO

ICIPAL DE

19
ERECHCS HUMANOS )
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